Instrucciones para Devolucién de

Mercancia

Productos comprados por medio de BendPak y
que pueden ser reemplazados bajo la cobertura
de la garantia* pueden ser devueltos para
obtener un crédito parcial o completo,
siguiendo estos pasos:

1. Contacte el Departamento de Servicio al Cliente
de BendPak al 1-805-933-9970 para obtener el
numero de Autorizacién de Devolucion de
Mercancia (RMA, por sus siglas en Inglés).

2. Llene este formulario RMA en su totalidad
y coléquelo dentro de la caja o envio con
el/los articulo(s) que seran devueltos.

3. Haga la devolucidn de articulo(s) siguiendo
las instrucciones de envio. Cada producto
que serd devuelto DEBERA ser listado
independientemente en este formulario.
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Formulario para Devolucion de Mercancia (RMA)

Compaiiia: Nombre de Contacto:
Direccion:

Ciudad: Estado/Provincia:
Apartado Postal: Email:

Teléfono: Fax:

RMA Numero: Fecha que obtuvo RMA:

*Para toda devolucién de mercancia de BendPak / Ranger por otra razones
que no sean de garantia, una tasa de 20% de reposicion, mds gastos de envio
de ida y vuelta serdn deducidos del crédito o el reembolso.

CANTIDAD MOI())ELO DESCRIPCION

NUMERO
DE SKU

RAZON DE SERIAL# (SI | (DISTRIBUIDOR) NOMBRE DE
DEVOLUCION EXISTE) FACTURA NO. DISTRIBUIDOR

Instrucciones de Envio:

1. Asegurese de obtener el nimero
de RMA y marque el exterior de la
caja con este numero(s).

2. Envie sdlo los articulos
autorizados.

3. Envie a: BENDPAK INC.
ATTN: RETURNS/EXCHANGE DEPT.

Ejemplo de Correspondencia con niimero de RMA

Juan Pérez RMA# 1234
XYZ Corporacién

123 Avenida

BENDPAK INC. ATencidn:
DEPT. Cambio/Devoluciones
1645 Lemonwood Dr.

Santa Paula, CA 93060

1645 Lemonwood Dr. Use este espacio para comentarios adicionales:

Santa Paula, CA 93060

Envios recibidos por BENDPAK

sin numero de RMA serdn
rechazados.

Su Firma:

Fecha:



http://www.bendpak.com/policies/returned

